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ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА

ФИО
Паспорт: серия                  номер 
Выдан 
Номер телефона, указанный при заказе 
Номер заказа 
Дата доставки заказа

Прошу произвести возврат денежных средств за следующие товары:

Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские свойства, пломбы, 
фабричные этикетки.

№ Наименование товара Артикул Количество Стоимость, руб.

Нам очень важно улучшать сервис, поэтому просим вас указать код причины возврата 
1 — не подошел фасон/размер; 2 — не подошел цвет; 3 — это не тот товар, что я заказывал(а);
4 — плохое качество, брак; 5 — товар отличается от фото на сайте; 6 — доставлено слишком поздно:

В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» 
я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть мне уплаченную за товар 
денежную сумму в размере __________________ (цифрами) 
________________________________________________________________ (прописью) руб.
Кассовый чек № ____________ от «_____» ______________ 20___ г. прилагаю.

«_____» ______________ 20___ г.

_________________/ ____________________________/

Денежные средства прошу перечислить по следующим банковским реквизитам: 

Наименование Банка
Номер лицевого счета получателя
БИК Банка
Получатель (ФИО)

подпись                                                        расшифровка подписи


